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省エネエアコン「クールエアX」一時欠品のお知らせ
拝啓　向暑の候、ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。平素より弊社製品をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。

このたびは、弊社製品「クールエアX」をご注文いただき、厚く御礼申し上げます。

早速、在庫状況を確認いたしましたところ、誠に恐縮ではございますが、現在「クールエアX」は一時的に品切れとなっております。

本製品につきましては、今年は例年以上の猛暑予報の影響もあり、家庭用・店舗用ともに大変多くのご注文をいただいております。加えて、主要部品の供給遅延が重なったことから、生産および出荷が一時的に追いつかない状況となっております。

現在、製造体制および入荷調整を進めておりますが、次回入荷までには約3週間から1か月程度を要する見込みでございます。

なお、同等クラスの省エネ性能を備えた「クールエアS」および「クールエアCompact」でございましたら、現在在庫をご用意できる状況でございます。お急ぎの場合に備え、代替機種の製品資料を同封させていただきましたので、あわせてご検討いただけますと幸いに存じます。

せっかくご注文をいただきましたにもかかわらず、このようなご案内となりましたことを心よりお詫び申し上げます。今後は安定供給に向け、一層の在庫管理および生産体制強化に努めてまいります。

誠に恐れ入りますが、商品変更または入荷までのお取り置きにつきまして、ご希望をお知らせいただけますようお願い申し上げます。

まずは取り急ぎ、品切れのお知らせとお願いを申し上げます。
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