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紙おむつ品切れのお知らせ
拝啓　時下ますますご清栄のこととお慶び申し上げます。平素より格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。
また、このたびは弊社製品「やわらか快適紙おむつ」をご注文いただき、誠にありがとうございます。

早速在庫を確認いたしましたところ、誠に申し訳ございませんが、Lサイズにつきましては現在品切れとなっており、すぐにご用意することができない状況でございます。
ここ数週間、介護施設や病院向けの需要が全国的に増加したことに加え、季節の変わり目に伴うまとめ買いが集中したため、想定を上回るご注文をいただき、在庫が一時的に不足してしまいました。現在、追加手配を進めておりますが、次回の入荷は約2週間後を見込んでおります。

なお、Mサイズおよびパンツタイプであれば、比較的早くご用意が可能でございます。吸収量や使い勝手は近い仕様となっておりますので、用途によっては代替品として十分ご検討いただけるかと存じます。あわせて、代替候補商品のご案内資料も同封いたしましたので、ご高覧のうえご判断いただけましたら幸いです。

ご注文をいただいているにもかかわらず、このようなご案内となりましたこと、心よりお詫び申し上げます。
差し支えなければ、入荷待ち、代替品への変更、または分納対応のいずれかをご指示いただけますと幸甚に存じます。可能な限り早急に対応いたします。

取り急ぎ、品切れのご連絡とご相談まで申し上げます。
敬具
