〇〇〇〇 様
接客対応に関するお詫び
拝啓　平素より格別のご愛顧を賜り、誠にありがとうございます。

このたびは、当店スタッフの接客対応におきまして、不適切な言動があり、お客様にご不快の念をおかけしましたこと、心より深くお詫び申し上げます。

本件につきましては、当該スタッフの対応において配慮を欠いた言葉遣いや説明不足があったことが原因であり、本来あるべき接客水準に達していなかったものと重く受け止めております。
お客様に安心してご利用いただくべきところ、このような結果となりましたことは、誠に遺憾であり、深く反省しております。

現在、事実関係の確認を行うとともに、当該スタッフへの指導を実施いたしました。あわせて、全スタッフに対して接客マナーおよび対応品質の再教育を行い、再発防止に努めております。

今後は、社員一同、お客様にご満足いただけるサービスの提供に努め、信頼回復に全力で取り組んでまいります。

このたびは誠に申し訳ございませんでした。
何卒ご容赦賜りますようお願い申し上げます。
敬具
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