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誤配送に関するお詫び
拝啓　平素より格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。
このたびは、弊社の手配不備により、誤った商品をお届けしてしまいましたこと、深くお詫び申し上げます。

本来お届けすべき商品とは異なる内容で発送手続きが行われた結果、お客様に多大なるご迷惑とご不便をおかけする事態となりました。
ご注文内容の確認および出荷時のチェック体制に不備があったことを、弊社として重く受け止めております。

現在、該当商品の状況を確認するとともに、正しい商品の再手配を進めております。
また、誤ってお届けした商品につきましては、回収の手配も含め、速やかに対応いたします。
お客様にはお手数をおかけし、誠に申し訳ございません。

今後は、出荷前の確認作業を一層徹底し、同様の誤りが発生しないよう、社内の管理体制を見直してまいります。
このたびの不手際に対し、改めて深くお詫び申し上げます。

まずは書面にてお詫び申し上げます。
何卒ご寛恕賜りますようお願い申し上げます。
敬具
