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納期遅延に関するお詫び
拝啓　平素より格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。
このたびは、弊社の都合により納期に遅れが生じ、ご迷惑をおかけしておりますこと、心よりお詫び申し上げます。

当初ご案内しておりました納期につきまして、製造工程における想定外の遅延が発生し、予定どおりの納品が困難な状況となっております。
本件につきましては、弊社内でも重く受け止めており、現在、関係部署と連携のうえ、早期納品に向けて対応を進めております。

お客様には多大なるご迷惑とご不便をおかけしておりますことを、重ねて深くお詫び申し上げます。
今後は、進捗管理および確認体制を見直し、再発防止に努めてまいります。

まずは書面にてお詫び申し上げます。
何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。
敬具


