件名：【ご注文商品の納期遅延に関するお詫び】

〇〇様

平素より弊社オンラインショップをご利用いただき、誠にありがとうございます。
このたびは、ご注文いただきました「ハンドメイドガラスキャンドルホルダー」につきまして、当初のご案内より発送が遅れておりますことを、心よりお詫び申し上げます。

今回の遅延は、製造元におけるガラス素材の調達が滞ったことに加え、職人による成形工程で予想以上の加工不良が発生し、再製造を余儀なくされたことが原因でございます。
品質の基準を満たした製品のみをお届けするため、生産ラインで慎重に検品作業を行っており、現在も最終工程に入っております。

現時点では、○月○日に出荷の準備が整う見込みでございます。
出荷完了後には、改めて配送伝票番号を記載したメールにてご連絡申し上げます。

このたびは、楽しみにお待ちいただいているにもかかわらずお届けが遅れておりますこと、重ねて深くお詫び申し上げます。
今後はこのような事態を招かぬよう、以下の対策を実施してまいります。
・製造スケジュールに余裕を持った生産計画への見直し
・ガラス素材調達先の追加契約によるリスク分散
・品質検査フローの改善による再作業時間の短縮

お待たせして誠に恐縮ではございますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。
もし、お急ぎの場合や他商品のご提案をご希望でしたら、どうぞお気軽にお申し付けくださいませ。

引き続きご満足いただける商品をお届けできるよう、スタッフ一同努めてまいります。
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