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着荷商品の誤配送について
拝啓　初秋の候、貴社ますますご清栄のこととお喜び申し上げます。
平素より格別のご高配を賜り、誠にありがとうございます。
さて、令和○年○月○日付発注書にてご手配いただきました下記商品につきまして、本日弊社物流センターに到着し、検品作業を実施いたしましたところ、一部納品内容に相違がございましたため、ご確認をお願い申し上げます。
今回発注しておりました商品は、来月より開始予定の新店舗オープンに合わせた売場設営用什器であり、店舗レイアウトおよび設置寸法が事前設計に基づいて決定されております。しかしながら、実際に納品いただいた商品は、型番およびサイズ仕様が異なっており、現状の設営計画では使用することができない状況でございます。
弊社内でも発注書・納品書・商品ラベルを再確認いたしましたが、注文内容との相違が確認されましたため、誠に恐縮ではございますが、貴社にてご確認のうえ、正規商品の再手配につきましてご対応いただけますようお願い申し上げます。
なお、誤納品分につきましては、現在未使用の状態で保管しております。返品方法や回収手配等につきましても、あわせてご指示いただけますと幸いです。
また、本件商品の検収完了まで、当該分のお支払いにつきましては一時保留にて対応させていただきたく存じますので、何卒ご了承くださいますようお願い申し上げます。
まずは書中をもちまして、納品内容相違のご連絡を申し上げます。
敬具
記
【 注文商品 】
木目調ディスプレイラック RX-450	15台	サイズ：幅1200mm × 高さ1800mm
【 着荷商品 】
木目調ディスプレイラック RX-480	15台	サイズ：幅1500mm × 高さ1800mm

【確認依頼事項】
・正規商品の再発送予定日
・誤納品商品の回収方法
・交換対応スケジュール
・修正納品書発行の可否
以上
